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TERMINOS DE REFERENCIA - GRUPOS DE TRABAJO 2025

1. Introduccion

Nombre del Grupo de Trabajo: Cierre de Brecha y Calidad de Servicios de Telecomunicaciones
Afo: 2025
Coordinador: Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) - Colombia

Miembros:
ASEP - Panama
ATT - Bolivia

2. Objetivo General

Gestionar espacios de colaboracion para abordar temas relacionados con el cierre de la brecha
digital y la mejora de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, fomentando el intercambio
de avances en estrategias regulatorias que promuevan el despliegue, la comparticion de
infraestructura y la adopcién de mejores practicas para aumentar la cobertura de servicios con
calidad e inclusién digital en la region.

3. Actividades Principales

1. Encuesta sobre interés y preferencias para participacion en encuentros virtuales:
Disenar y aplicar una encuesta para identificar los temas de mayor interés, disponibilidad y
preferencias de los paises miembros en relacion con los encuentros virtuales del grupo de
trabajo.

2. Encuesta de diagnostico sobre retos y avances regulatorios en cierre de brechas y
calidad del servicio: Disefar y aplicar una encuesta de participacién remota para identificar
los principales desafios, avances regulatorios y prioridades de los paises miembros en los temas
de cierre de brechas y calidad de servicios de telecomunicaciones.

3. Webinar Regional sobre calidad del servicio: Organizar un webinar virtual para compartir
experiencias, actualizaciones regulatorias y mejores practicas entre los paises miembros de
REGULATEL en relacién con la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

4. Taller Virtual: Estrategias de Despliegue de Infraestructura en Areas Prioritarias:
Realizar un taller virtual para compartir estrategias exitosas y actualizaciones regulatorias sobre
el despliegue de infraestructura en zonas rurales y de dificil acceso, incluyendo los recursos
destinados para llevar a cabo la estrategia, asi como los logros alcanzados.

5. Mesa Redonda Virtual sobre Comparticion de Infraestructura: Retos y propuestas
regionales: Organizar una mesa redonda virtual para discutir marcos regulatorios vigentes,
desafios, oportunidades y plan de accién a mediano plazo relacionados con la comparticion de
infraestructura en los paises miembros de REGULATEL.
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4. Descripcion de las Actividades

4.1. Encuesta sobre interés y preferencias para participacion en encuentros
virtuales

Descripcion: La actividad tiene como objetivo recopilar informacion sobre la disposicién y
preferencias de los paises miembros de REGULATEL para participar en los encuentros virtuales
organizados por el grupo de trabajo. Esto incluye temas prioritarios, horarios preferidos, formatos
mas efectivos y frecuencia ideal de las reuniones. La informacidn recolectada permitira ajustar la
agenda vy las dindmicas de los encuentros para maximizar la participacion y el impacto de las
actividades programadas.

Metodologia: La encuesta serd disefiada en una plataforma en linea con preguntas claras y
especificas sobre intereses tematicos. Sera enviada a los puntos focales de cada pais miembro con
un plazo definido para responder. Los resultados se analizaran para ajustar el disefio y contenido
de las actividades futuras, asegurando su alineacién con las expectativas y necesidades de los
participantes y de REGULATEL.

Resultados Esperados:

¢ Identificacion de los temas, formatos y horarios mas relevantes para los encuentros virtuales.
e Incremento en la participacion y el compromiso de los paises miembros en las actividades del
grupo de trabajo.

4.2. Encuesta de diagnodstico sobre retos y avances regulatorios en cierre de
brechas y calidad del servicio

Descripcion: Esta actividad busca recopilar informacion detallada sobre la situacion actual de los
paises miembros en relacion con la regulacién orientada al cierre de brechas digitales y la mejora
de la calidad de los servicios de telecomunicaciones. La encuesta incluird preguntas sobre avances
regulatorios recientes, barreras enfrentadas y areas en las que se trabajara durante la vigencia.
Los resultados se utilizaran para identificar tendencias, retos comunes y oportunidades de mejora
regulatoria en la region.

Metodologia: La encuesta sera disefiada utilizando una plataforma en linea accesible para todos
los paises miembros de REGULATEL. Las preguntas estaran estructuradas en bloques tematicos
que aborden desafios regulatorios, avances alcanzados. Se enviara una invitacion oficial para
responder la encuesta en un plazo definido, asegurando el compromiso de los puntos focales de
cada pais. Los resultados seran analizados y presentados en un informe que servira como insumo
para las actividades del grupo de trabajo.

Resultados Esperados:

o Diagndstico regional sobre los retos y avances regulatorios en cierre de brechas y calidad del
servicio.

e Informe estadistico con resultados detallados que guiara los puntos de interés para las
actividades del grupo de trabajo.

4.3. Webinar Regional sobre Calidad del Servicio
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Descripcion: El webinar tendra como objetivo proporcionar un espacio virtual donde los
reguladores puedan presentar sus avances en la regulacion de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones, los principales desafios que enfrentan y su plan de accién a mediano y largo
plazo. Se incluirdan temas como el monitoreo de indicadores y estrategias para garantizar
estandares minimos de calidad en los servicios de telecomunicaciones considerando metodologias
costo-eficientes de medicién.

Metodologia: Se invitara a los paises miembros de REGULATEL a preparar presentaciones que
aborden sus avances, desafios y oportunidades relacionados con la regulacion de la calidad del
servicio. El evento se desarrollara de manera virtual, con presentaciones de cada pais, seguidas
por una sesion de discusion guiada donde los participantes podran plantear preguntas y compartir
perspectivas.

Resultados Esperados:

e Proporcionar un espacio dinamico para el intercambio de experiencias y asegurar la difusion
de todas las presentaciones realizadas durante el webinar entre los paises miembros a través
de la plataforma de REGULATEL.

e Promover la participacion activa de los paises miembros de REGULATEL para que cada pais
comparta avances Yy desafios relacionados con la calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

4.4, Taller virtual: Estrategias de Despliegue de Infraestructura en zonas rurales
y de dificil acceso

Descripcion: El taller estara orientado a la exposicién de casos de éxito en el despliegue de
infraestructura, explorando soluciones innovadoras que han sido implementadas en los paises
miembros de REGULATEL. También se trabajara en grupos para disefar propuestas de
colaboracidn regional para superar las barreras al despliegue de infraestructura.

Metodologia: El taller sera organizado en un entorno virtual, donde los paises miembros
presentaran casos de éxito y estrategias nacionales para el despliegue de infraestructura en zonas
rurales y de dificil acceso. Durante la sesion, los participantes seran distribuidos en grupos de
trabajo para discutir desafios comunes y proponer soluciones utilizando herramientas de trabajo
colaborativo en linea.

Resultados Esperados:

e Alcanzar la participacion activa de los paises miembros, con contribuciones especificas sobre
estrategias y casos de éxito en despliegue de infraestructura en zonas rurales.

e Facilitar un espacio colaborativo para que los participantes compartan sus mejores practicas,
asegurando la disponibilidad de las presentaciones y herramientas de trabajo utilizadas durante
el taller en una plataforma accesible para todos los miembros.

4.5. Mesa Redonda Virtual sobre Comparticion de Infraestructura

Descripcion: La mesa redonda se centrara en el intercambio de experiencias y la identificacion
de barreras comunes para la comparticion de infraestructura. Participaran reguladores para analizar
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soluciones regulatorias y técnicas que promuevan esta practica. Se revisaran casos de éxito
regionales e internacionales para extraer lecciones aplicables a los paises de REGULATEL.

Metodologia: La mesa redonda se llevara a cabo en una plataforma virtual (Microsoft Teams o
Zoom) y estara moderada por un miembro del Grupo de Trabajo de Cierre de Brecha y Calidad de
Servicios de Telecomunicaciones de REGULATEL. Se estructurara en dos partes: primero,
presentaciones breves de los reguladores invitados, quienes compartirdn sus experiencias y
desafios en la comparticion de infraestructura; y segundo, una discusion interactiva para identificar
barreras comunes y desarrollar propuestas de lineamientos regionales.

Resultados Esperados:

e Garantizar que los paises miembros participen activamente en la discusiéon, compartiendo
experiencias y retos en la implementacion de estrategias de comparticion de infraestructura.

e Fomentar el intercambio de conocimiento técnico y regulatorio entre los participantes,
asegurando la distribucion de todas las presentaciones y materiales compartidos durante la
mesa redonda a través de los canales oficiales de REGULATEL.

5. Cronograma de Actividades

Actividad Fecha de Inicio _Fec_h a df Responsable(s) Resultados
Finalizacion Esperados
Diagnostico
regional sobre
Encuesta de los retos vy
diagndstico  sobre avances
retos 'y avances| 544512025 14/03/2025 CRC-Colombia || 89ulatorios  en
regulatorios en cierre de
cierre de brechas y brechas y
calidad de servicios calidad del
servicio.
Encuesta sobre Respues_ta y
. ; compromiso de
interes y ,
preferencias para los paises
L 20/02/2025 14/03/2025 CRC-Colombia ||miembros en las
participacion en L
actividades del
encuentros
X grupo de
virtuales .
trabajo
Espacio
dindmico para
el intercambio
Webinar Regional de experiencias
sobre Calidad del 01/04/2025 30/04/2025 CRC-Colombia y asegurar la
Servicio difusion de
todas las
presentaciones
realizadas
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durante el
webinar entre

los paises

miembros.

Taller Virtual:
Estrategias de
Despliegue de
Infraestructura en
zonas rurales y de
dificil acceso

01/06/2025

30/06/2025

CRC-Colombia

Participacion
activa de los
paises
miembros, con
contribuciones
especificas
sobre
estrategias y
casos de éxito
en despliegue
de
infraestructura
en zonas rurales

Mesa Redonda
Virtual sobre
Comparticién de
Infraestructura

01/08/2025

31/08/2025

CRC-Colombia

Intercambio de
conocimiento
técnico y
regulatorio
entre los
participantes,
asegurando la
distribucién de
todas las
presentaciones
y materiales
compartidos
durante la mesa
redonda

6. Indicadores de Exito

1. Indicador 1: Porcentaje de respuesta a consultas realizadas desde el GT (# paises que dieron
respuesta/Total de paises consultados)

2. Indicador 2: Nivel de participacion activa de los miembros en los espacios (# paises que
asistieron/Total de paises invitados)

7. Recursos Necesarios

Para llevar a cabo las actividades propuestas, se requiere del siguiente recurso:
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1. Recurso humano: Horas de trabajo de los recursos expertos (economista, ingenieros o
abogados) en las tematicas de referencia.

8. Contacto

Responsable Principal: Juan Pablo Hernandez
Correo Electrénico: juan.hernandez@crcom.gov.co Copia mariana.sarmiento@crcom.gov.co
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