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Nuevo Reglamento General de Calidad de
Servicio (1/2)

Servicio

Telefonia fija

Resolucion N2123-2014-
CD/OSIPTEL
2014: Anterior (27)

Obligatorios
(13)

TLLC

Informativos
(14)

ASR

Resolucion N2 214-2024-CD/OSIPTEL

2024: Vigente (13)

Obligatorios Informativos
©)) (10)

Telefonia movil

TINE, TLLIy CV

TINE, TLLI, CV

Internet fijo y movil

CVM y Asimetria

TTD, VP, L, TPP, VL,

CVM y Asimetria VP, L, TPP, VL

(abonados) TOE
Internet fijo y movil L, TPP, VL, TOE
(ISP’s)
Mensajes TEMT PMTR TEMT
Disponibilidad Disponibilidad, %Averias reparadas Evento Critico Disponibilidad
(varios servicios) Evento Critico, RO en 24 horas, TIF
Disponibilidad (TUP) TR, %TSD, HA %TSD

Las nuevas condiciones del mercado motivaron la actualizaciéon del reglamento (mayor competencia en

Internet Fijo y Movil, aumento de velocidades de Internet Fijo a través de conexiones FTTH, reduccion de

trafico en los servicios de voz fijo y movil, aumento del trafico de Internet Fijo y Movil)

©

9 0siptel

5 M TELECOMUNICACIONES

Informacion publica

TLLC: Tasa de llamadas completadas.
TINE: Tasa de intentos no
establecidos.

TLLI: Tasa de llamadas
interrumpidas.

CV: Calidad de voz.

CVM: Cumplimiento de velocidad
minima.

TEMT: Tasa de entrega mensajes de
texto.

RO: Respuesta de operadora.

TR: Tasa de reparacion.

%TSD: Porcentaje de tiempo sin
disponibilidad.

HA: Horario de atencién.

ASR: Answer seizure ratio.

PMTR: Proporcion de mensajes de
texto recibidos.

TIF: Tasa de incidencia de fallas.

TTD: tasa de transmision de datos.
VP: Velocidad promedio.

L: Latencia.

TPP: Tasa de pérdida de paquetes.
VL: Variacion de latencia.

TOE: Tasa de ocupacion de enlace.
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Informacién publica

Nuevo Reglamento General de Calidad de

Servicio (2/2

Servicios inalambricos no satelitales

Indicadores Obligatorios Indicadores informativos

Evaluacion del indicador en Evaluacion del indicador en

zonas reportadas con zonas reportadas con

cobertura garantizada. cobertura  garantizada vy
capacidad de red adicional.

Cobertura garantizada

Tecnologia Umbral Cobertura Umbral
Garantizada Capacidad
adicional
Y; : o Capacidad de red
2G Umbrales definidos por >=-100 dBm 3 9 SRS <. adicional
operadores. ' R
3G _ >=-100 dBm
Se requiere que cada
4G EBC tenga un reporte de >— -115 dBm
cobertura garantizada.
5G Umbral definidos por

operadores.
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Informacién publica

Estrategia para la fiscalizacion de la calidad del servicio

Fiscalizaciones
focalizadas con
equipamiento
especializado

Fiscalizaciones
preventivas / RIGUROSIDAD

Fiscalizacion TECNICA
automatizada y analisis

de informacion de

ALCANCE
GEOGRAFICO

performance de red

Procedimiento de
. . . . Fiscalizacion:
Fiscalizaciones preventivas
) .p Resolucién 00023-2025-

con uso intensivo de CD/OSIPTEL
herramientas tecnolégicas

colaborativas

-

B riscaLizacion prevenTiva / RemoTA [l FiscALIZACION EN cAMPO
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APLICATIVOS COLABORATIVOS - MEDICION DEL INTERNET MOVIL ci6n publica

BIG DATA: Mas de 150 millones de
mediciones, en mas de 600 distritos a
nivel nacional.

Informacion a nivel distrital,
provincial, regional y nacional para
las tecnologias 3G, 4G y 5G.

v/

* Velocidad promedio

Latencia promedio
% Pérdida de Paquetes
% Tiempo en cobertura

Mapas de cobertura

Identificacidon de zonas con potenciales
problemas de calidad de servicio en
menos de 7 dias calendario.

Velocidad promedio de Descarga

BITEL - CLARO {} ENTEL < MOVISTAR
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Informacién publica

APLICACION WEB “CHECA TU INTERNET MOVIL”

Servicio web del OSIPTEL para que el usuario visualice el desempeiio del internet mavil en su distrito por empresa operadora.

‘ REPORTES MENSUALES

https://checatuinternetmovil.osiptel.gob.pe/ & osiptel

3T- 2024:
Mejoras al

servicio
web

A
G

Herramienta digital que te
permitira conocer el desempeno

CheCCI de la calidad del internet moévil

tu internet moévil que ofrecen las operadoras por
zona geografica en el pais 5

VELOCIDAD DE DESCARGA 4G A NIVEL NACIONAL
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https://checatuinternetmovil.osiptel.gob.pe/

Informacién publica

CONEXION REMOTA A LOS SISTEMAS DE GESTION DE ALARMAS (1/2)
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DRIV OE DiCpORES
INTERRUPCIONES ——
PRESENTACION DE
INDICADORES Y
REPORTES VISUALES
—— . R
INFORMACION .. (VIDEOWALLS) .-~ REPORTE DE EVENTOS
GEOREFENCIADA DE ( ) (SENAL OSIPTEL)
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CONEXION REMOTA A LOS SISTEMAS DE GESTION DE ALARMAS (2/2)

AFECTACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL DE CCPP DE LA RED MOVIL vs ESTADISTICA SOCIOECONOMICA

ALARMAS HISTORICAS ALARMAS "SIN SERVICIO™ CCPP "AFECTACION BTS >90%" BTS "SIN SERVICIO"

0 H
Lo OsIple

(Al ~ Sin Servicio ~ (Al M

M (All) v

(Ally M (Al ~ (All) & (Al v (All) v (Ally

REGIONES DEL PEI

x Tiempo Total de

Interrupcion

TIEMPO PROM (Min)

255

9,129,228

EMPRESAS OPERADORAS ( x Numero de Interrupciones) EMPRESAS OPERADORAS (x Tiempo de Interrupcién)
ENTEL (1.29%)
CLARO (6.13%)
BITEL (8.16%)

ENTEL (1.62%) bl

CLARO (6.61%) “

BITEL (13.72%)

T. Total Interrpcién

MOVISTAR (78.05%)

MOVISTAR (84.41%)

N ECUADOR

REGION
T. Total T. Promedio Personas Afectadas Pérdida Bienes | ¢ > Ctd. Interrupciones T. Total Interrupcion Personas Afectadas Pérdida Bienestar c o R - -
lenca
B L]
‘!
TOP 10 - BTS (>Interrupciones) TOP 10 BTS (> T. Total Interrupciones TOP 10 CCPP (> T. Total Interrupciones) TOP 10 - BTS { Pareto) TOP 10 - CCPP ( Pareto)
BTS BTS ccpp ccep BTS CCPP DISTIN...

S_BUENOS_AIR... [ CPOYENI - .. - Buenos Aires (L... [N Poyeni - Junin - .. [ C_MANITLILZO... [ Maniti Ii Zona ..
C_MANITLILZO... [ CMANITLIL.. [— Maniti 1i Zona .. IR Maniti 1i Zona - L... I C_LAGO_SANM... [ Lago San Marco... [N
C1AGO Sanm... C_eoca cH... Lago San Marco... [N Boca Chembo - |... |G S_BUENOS_AIR.. [ Buenos Aires (L... [N
C_SANANTONL.. [ CeeLLavisT. . San Antonio De... [N Bellavista Callaru .. [ C_LIBERTAD_LO... [ Libertad - Lore... [N
s_.MITo - Mov.. NR_CoLAGU... [ suiche - Amaz... [N Colaguay - Cajam... [ C_CHAUIAJUTT .. Chauja - Junin ... [N
C_SANTO_DOM... [ s_NUEVO_C.. [ Santo Doming... I Nuevo Barranquit... [ S_SAN_PABLO .. [ Desmonte - A... [N
C_LIBERTAD_LO... [ c_sanaro... [ Ubertad - Lore... [ Santa Rosa - Uca... [ c_mavPUCO - .. I Maypuco - Lor... [N
SCORP_BV_MAL... [N Cowavavel. Yanasqui - Lim.. Wayampiak (Tuyan... C_SAN_REGIS_L... [ San Regis - Lor... N
CYAMON_AMO... [T s nva esPe. vamon - Amaz... [N San Jose De Caballi... IEG__————— C_BUFEQ_POZ... [ Bufeo Pozo - .. [
C_SAN_REGIS_L... [N ssan_pacL... San Regis - Lo... I Desmonte - Amaz... G C_HuaMPAMI .. I Huampami - A... [N
C_ESPINDOLA_... [N CsANUAN.... I Espindola - Pi.. [N San Juan Grande ... [EEEG_———— C.MaNCO_CAP... [ Manco Capac - .. [N
C_CHAUAJUT . [ 4GLo_Urar... Chauja - Juni... [N Cuninico - Loreto ... [N c_cAMANA - .. Camana - cusc... [ Rio Branco
PIUOTS7 - BITE... C_SANRAFAE... [ Huarmaca - Pi... san Rafael winchu .. [ C_CENTRO_SAU... [ Centro Saureni (... [

8 8 8 8 8 C_PALZADA... Chltaritne | nenr ———

§ 8 8 § 8 T § 8 8 8 8 55 o5 5 % % EE3EEE: §EEEZE

: & W - LR E B E] 2 g R
Cantidad Interrupciones 40K BOK 1208 TR0K 200K Cantidad Interrupciones 4% - - 0 Ponderado 41 Ponderado
. Total Interrupcion (Minutos) T Total Interrupcion (Minutos) 4
T. Total T. Promedio ot fbmedc

EMPRESAS OPERADORAS: TENDENCIA TIEMPO TOTAL DE AFECTACION DE SERVICIO
2025

2024
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» — R BITEL Huancavelica Lima Amazonas
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PROYECTO: SISTEMA AUTOMATIZADO DE MEDICION PARA LA VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJOY MOVIL

Equipos de usuarios se convierten en
sondas de medicidn

Dashboard Portal de
Osiptel Usuarios

«» osiptel

EL REGULADOR DE LAS 8 TELECOMUNICACIONES
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android /

SOFTWARE DE
MEDICION

EMBEBIDO EN APPS

DE OPERADORES

RESGUARDO Y EXPLOTA LA

» PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE
MEDICIONES LAS MEDICIONES
l Inicio de operaciones: 09/07/2024
Habilitacion de estandares Dimensién Afo 2024

TR-069 y TR-143 (Mecanismos

tradicionales)

El Regulador analiza la informacion Mejoras en la
’ ’ eficiencia de la funcién Centro poblados 222

y evalu'a la calldgd del s’er-'wcm de T -
internet fijo y movil. Mediciones 203 705

Incremento sustancial
de cantidad de mediciones
y localidades supervisadas,
respecto al uso de
mecanismos tradicionales.

Rankings. Comparativos:
Competencia por calidad

Coadyuva a gestionar

V reclamos de usuarios
por calidad del servicio
de Internet

En 3 trimestre de Crecimiento
operacion del
sistema (julio

2024- marzo 2025)

1174 428.82%

2217 488 988.58%

) OSI i)
«»osiptel R



Equipos de medicion especializados para medir
calidad del servicio movil en campo

Nemo Invex Il
Equipos Especianza_dgs « Keysight Nemo Backpack Pro
e Rohde & Schwarz Benchmarker Il Go
e Rohde & Schwarz Free Rider 4
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Resultados del Ranking de Calidad Distrital Movil 2024-1S (diciembre 2024) e

(por operador y por distrito)

[ Calidad Movil = (40%)*Indicadores de Voz + (60%) Indicadores de Datos ]

AREQUIPA 100,00% TRUJILLO
100,00% 76,67%
o 73, os% 80,00% 80,09% 79,52% \7‘6,67%
® 80,00% 76,45% 4 60% 68,62%
.m. Mediciones realizadas: 60.00% 7 50:00%
, (]
()
.illﬂ El () 40,00%
CC5-3G CV-3G Velocidad Internet  TINE TLLI 40,00% ’
20,00% 20,00%
. 0,00% 0,00%
RANGO CALIFICACION CLARO  MOVISTAR ENTEL BITEL CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL
dragtebjpmuilienier LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
Mejora
100,00%
50 % - 89 % Adecuado 0 84,80% 78,90%
80,00% 9,00%
90-100% Destacado 70 4 73,06%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Pnn

CLARO MOVISTAR ENTEL (. 9 Ggl P tel &pu L |



Informacién publica

Conclusiones

. El Osiptel actualizé su reglamentacion de calidad de servicio, con un enfoque que busca incentivar la competencia por
calidad y no un enfoque punitivo. Se ha priorizado los indicadores del servicio de acceso a Internet debido a la creciente
demanda de dicho servicio.

. El uso de herramientas tecnoldgicas es clave para incrementar la eficiencia en la funcion supervisora:
« El Crowdsourcing permite contar con un elevado alcance geografico, pero un nivel menor de rigurosidad técnica.

« El Centro de Monitoreo y el Sistema Automatizado de Medicidon de Internet, nos permite contar con mayor nivel de
rigurosidad técnica sin embargo, el alcance geografico de dichas herramientas es mas acotada (no todos los
usuarios cuentan con smartphones, no todas las zonas del pais tiene cobertura 3G/4G/5G, no todas las estaciones
base reportan correctamente sus alarmas).

« La medicidon en campo con herramientas especializadas, permite realizar mediciones en donde se requiere solicitar
mejoras concretas a las empresas operadoras, con una alta rigurosidad técnica y zonas en donde no sea factible
medir a través de mecanismos remotos.

« Estas herramientas son complementarias, y permite que el regulador tenga una mayor presencia a nivel nacional.

. El Osiptel dispone de reportes comparativos a los usuarios a traves de la herramienta web “Checa tu internet movil”.
Esta herramienta permite que el usuario pueda verificar la calidad de experiencia del uso del servicio de Internet Movil, a
nivel distrital, provincial, regional y nacional. De esta forma, se empodera a los usuarios con informacion valiosa para
gue puedan tomar decisiones de consumo mas informadas.
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Informacién publica

y Osiplel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES
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MOTIVACION DE LA ACTUALIZACION DE LA REGULACION SOBRE
CALIDAD DE SERVICIO

* Alo largo del tiempo, los servicios publicos han experimentado importantes cambios en
su evolucion, observandose un mayor desarrollo en la comercializacion de los servicios
moviles y del servicio de acceso a Internet fijo, principalmente.

e . . . .
, e . . , . .. , .
Peru: Trafico de los servicios de voz movil, voz fija e Internet mévil Trafico de los servicios de datos a nivel mundial
Figure 2@: Mobile data traffic per smartphone (GB per month) CAGR
2622-
120,000 5,662,061 ©/000,000 - Regions 2022 A28 2028
I Morth America 174 85 21%
100,000 5,000,000 58
5 I Morth East Asin 17 55 21%
2 45
= South East Asia
125 54 8%
2 80,000 3,876,218 4,000,000 » w B i Oceania
g — B India, N
= T o, Nepal, B 54 %
5 g 3,113,953 =3 . W gruon
Q= 4 =
>% 60,000 3,000,000 2 ; GOC 25 Y] 1%
T — 4 -~
o 2,248,122 @ 3a
P ’ [l Western Evrope 19 52 18%
~m
2 40,000 2,000,000 35
1,359,591 B Glcbal avernge 15 46 21%
890,802 2
20,000 1,000,000 M Latin America 15 41 25%
376,843 15
Middle East ond
3,819 137,033 [ | : 11 33 24m
‘ 1,95 Horth Africat
51,352 13;194 i 0 18 ol ans
. tral a
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Dic2022- Eastem Europe 13 35 18%
Set2023 5 —
Sub-Soharon Africo 4.6 18 26%
mm Tréfico Internet Mévil (MB) ===Trafico Voz Mévil (minutos) Trafico Voz Fija (minutos)

8
2017 2818 2019 2008 2021 2022 2823 2024 2025 2026 2827 2028
Fuente: Empresas operadoras.

AT L O Fuente: Ericsson Mobility Report. November de 2022.
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MOTIVACION DE LA ACTUALIZACION DE LA REGULACION DE

CALIDAD DE SERVICIO

* La mejora tecnoldgica del sector ha contribuido a que la comercializacion de estos
servicios se realice con mayores velocidades y con tarifas mas asequibles.

oo Tarifa por Mbps de Internet fijo

Conexiones de Internet Fijo

oo g La tarifa
6 2% 2% Ul Hexl Dl 3% o e promedio por
90% 15% 12% 12% < Mbps disminuyo Y
18% _g' en -~
80% 35% 22% 39% S ®
£ (o) 2 0
42% 4]
60% o % o
(%]
% 66%
50% De las )
40% 83% 66% o5 38% 37% conexiones 2:25
5 N 0,00
30% 62% tienen de w?"(’\x& "9@‘ ,\9@31@,‘27’\\“9@'\‘\ "\9\9‘ '19@‘\'\9&?’\\@&‘-\ 16‘9’ ’»‘S»Q\m“"’a\\r‘,é"o S&”\E:'N f\?"’w)\’\,@’ *\,QW'\“\ '\,6‘,'\‘ '\9{“ '\9""\' 16"":$ '\SS{P ’\,‘5‘})\'\9"? mﬂe’é '\53"“ '\,WN
39% Internet
e 20% 14% fijo 70,00 Tarif GB del Movil
10% 18% ve|°c|dades 61,22 arira por e nternet oVi
10% 5% % 2% 7% mayores a < 60,00
0% 2% 50 Mb < La TARIFA
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024-11 ps £ 50,00
@ _N PROMEDIO por GB
Velocidad < 8 Mbps 8 Mbps <= Velocidad < 50 Mbps 50 Mbps <= Velocidad < 100 Mbps 8 40,00 ‘: disminUY6 en ma’s
M 100 Mbps <= Velocidad < 200 Mbps M Velocidad > 200 Mbps 8 de
$ 30,00 ® O
[<]
Fuente: Empresas operadoras. " 2000 9 8 /0
Elaboracion: DPRC — Osiptel.
10,00
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